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INTERPELLATION

Till ordféranden for kollektivtrafiknamnden, regionradet Carina Zachau

Vem ska den skanska kollektivtrafiken vara till for?

Nar det nya biljettsystemet infordes i Region Skane sa bestamdes att systemet skulle kalibreras och férbattras och nya
tjanster skulle tillkomma i god tid innan JOJO-systemet fasades ut. Det ar manga som fortfarande undrar nar detta ska
komma. Problemen med tillgangligheten ar manga.

For att fa tillgang till det nya biljettsystemet i appen sa behéver man vara godkand anvandare hos Klarna vilket kraver
en godkand kreditprovning, eller sa behover man ha ett kreditkort som ar 6ppet for internetkdp. Detta stanger ute
manniskor som av olika anledningar inte kan eller far hantera sin ekonomi sa har.

Det stdr nu ocksa klart att kundcenter pa Triangeln kommer att liggas ner. Aven om besdkstalen gatt ner dr detta en
viktig samhallelig service for att garantera att alla skaningar och turister for den delen har tillgang till kollektivtrafiken i
Skane. Nar stéllen att kopa biljetter blir farre sa minskar dven mojligheten att betala med kontakter eller pa annat satt
for sin resa i kollektivtrafiken.

Det borjar narma sig tidpunkten da JOJO ska fasas ut. Det behovs en diskussion om tillgdngligheten i det nya
biljettsystemet. Och det behdvs en politisk vilja for att garantera att alla oavsett betalférmaga, funktionsvariation eller
datorvana kan aka med kollektivtrafiken.

Mina fragor till Carina Zachau ar darfor:

e Hur tanker Skanetrafiken arbeta for att oka tillgangligheten i 6vergangen till det nya biljettsystemet?
o Nar kommer ett fysiskt busskort som majlighet i det nya biljettsystemet inféras?
e Kommer ni att se till alla skaningar faktiskt kan kopa biljetter i den skanska kollektivtrafiken?
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